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\) président de 'OMAP

Editorial Les IGM : sortir de

Les Inspections Générales des
Ministeres (IGM) se définissent comme
des structures administratives légéres de
contréle interne mises au service du chef
de I'administration (ministre). Bien gu’il
existe un texte d’ordre général, décret
N°2.11.112 du 23 juin 2011, qui en définit
les responsabilités et fixe le « statut »,
dans les faits les IGM ne se ressemblent
pas. La grande proximité de ces structures
du chef de l'administration I'emporte
largement sur l'orientation fixée par la
réglementation.

Certes, il faut se réjouir que la fonction
de contréle interne soit visible dans les
organigrammes des départements
ministériels. Mais, d’un autre coté, la
persistance des dysfonctionnements et
I'ampleur des phénomenes de mal
administration constatées dans de
nombreux secteurs, montrent que les
IGM sont généralement tenues a I'écart
des processus de gestion quotidienne de
leurs ministeres respectifs. Dés lors se
pose la question de savoir comment
redynamiser ces structures et leur faire

jouer un role vraiment utile, indispensable

pour reconquérir la confiance du public
dans I'action des pouvoirs publics.

Les pistes de réforme ne manquent pas.
Dans ce numéro du bulletin de 'OMAP, de
nombreuses idées sont proposées. Pour
autant, il y a en a une qui méritent d’étre
mise en exergue ici: la nécessité de
recentrer les missions de ces entités
autour de la fonction de suivi et
évaluation des responsabilités confiées
opérationnelles.
Autrement dit, il est temps de sortir les
IGM  de l'état d’ambiguité et
d’ambivalence dans lequel elles s’enlisent
actuellement, en mettant fin a |la
dispersion de leurs énergies. Redéfinir le

aux structures

role de ces entités, tirer les conséquences
des deux dernieres décennies de réforme
dont elles ont fait l'objet, tel est
finalement le message essentiel du
présent numéro.
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Partie |: Rapport de
synthese de |'atelier
introductif a la
thematique des IGM
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Rapport de synthése de I’atelier a
distance animé le 25 septembre 2020 par

Introduction

Marocain de
I’Administration  Publique = (OMAP) a
organisé, a Rabat, le 25 septembre 2020, par
voie de visioconférence (circonstances du
Covid - 19 obligent), un atelier introductif au
théme de son prochain bulletin d’analyse et
d’étude numéro 21 portant sur « les
Inspections Générales des Ministeres (IGM)
». C’est un rendez-vous qui marque le retour
des réflexions de ’OMAP au ‘central’ apres
avoir consacré le dernier numéro de son
bulletin - N° 20 — aux services déconcentres,
a la faveur du décret portant charte nationale
de la déconcentration administrative.

L’Observation

Le théme du présent atelier est d’une
importance capitale ; ne serait-ce que parce-
que la date de publication du décret relatif aux
IGM est la méme année de I’entrée en vigueur
de la nouvelle Constitution du Royaume
(2011). C’est une structure qui existe
pratiguement dans tous les Ministéres sans
pour autant qu’un débat scientifique profond
ne lui soit consacre.

Pour débattre de ce theme, ’OMAP a
choisi d’inviter M. FAIK Mustapha, ancien

Inspecteur Général au Ministere de la Péche
Maritime et I’un des premiers fondateurs du
College des IGM, pour faire une présentation
sur I’état actuel et les perspectives de
développement des IGM au Maroc. Question
que M. FAIK maitrise tres bien, non pas
seulement de par ses expériences pratiques
mais aussi et surtout, de ses contributions
intellectuelles et critiques sur I’administration
publique nationale et les pistes susceptibles
d’améliorer sa performance. Mr FAIK a, dans
ce sens, longtemps milité pour la promotion
du contrdle et de 1’audit public au sein des
administrations en ceuvrant pour la mise en
place des standards et qualifications des
auditeurs publics.

La parole fut donc donnée au
conférencier par M. Brahim ZYANI,
président de ’OMAP, qui lui a réitéré ses
remerciements pour avoir accepté d’animer
cet atelier a distance.

Le conférencier a opté pour une
approche interactive avec les participants en
leur demandant, d’entrée, d’exprimer leurs
attentes de cette conférence, notamment par
rapport aux aspects de fonctionnement des
IGM qui les intéressent le plus. Réponses
obtenues, la présentation est commencée sans
changement consistant wvue que les
questionnements  exprimés  constituent
naturellement les axes prévus ; ils vont de la
question de I’indépendance des IGM aux
limites de D’arsenal juridique dédiés a ces
entités, en passant bien évidemment par
d’autres questions relatives aux attributions
des IGM, aux aspects liés a I’efficacité, a
I’éthique et a la crédibilité de leur action.

Pour rester fidele au schéma de la
présentation, le conférencier a développé son
propos en quatre temps majeurs qui
constituent les phases de développement des
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IGM. Pour M. FAIK, a chacune des phases
correspond une qualification.

ler temps : prise de conscience :

Il remonte au milieu des années 90 ou
le processus de réhabilitation du role des IGM
a commencé dans le but de renforcer le
contrdle interne au sein des administrations et
d’y implanter la culture de 1’audit interne.
Deux notions qui ont tendance a étre confuses
par beaucoup de praticiens alors qu’il est tres
important de tracer les limites de chaque
fonction méme si elles sont complémentaires.

En effet, si le contrble interne vise a «
garantir la conformité aux lois et réglement et
atteindre les objectifs opérationnels et de
reporting », l’audit interne s’assure de
I’efficacité de ces mesures et leur capacité de
minimisation des risques.

La période des années 90 a été marquée
par une volonté politique et de bonne gestion
qui a permis I’émergence d’inspecteurs
généraux cherchant la professionnalisation.
Pourtant, de par 1’absence d’un texte
réglementaire spécial, la mission de ces
derniers était ambigué, leur autonomie ainsi
que leur position institutionnelle étaient
toujours confuses.

Les manquements de cette période
constituaient des sources d’inspiration sur les
pistes nécessaires a la réforme de I’institution
des IGM ; I’actualisation de 1’assise juridique,
I’affectation des moyens humains et
financiers, 1’autonomie et 1’amélioration du
positionnement parmi les autres corps de
contrle  constituaient leurs principales
doléances.

2eme temps : Reconnaissance

Selon M. FAIK, le début de la decennie
2000 a marqué le lancement du débat sur les
doléances précédentes en donnant naissance
en 2002 a une premiere version de projet de
décret, mis en circulation en 2004, suite a la
désignation des IGM comme interlocuteurs de
Diwan Almadalim.

Le décret fixant les regles
d’organisation des départements ministériels
et de la déconcentration administrative de
2005 a réconforté beaucoup plus la position
des IGM en prévoyant que les décrets portant
organisation et attributions des départements
ministériels comportent, obligatoirement, les
structures administratives chargées, entre
autres, des missions d’audit et de contr6le de
gestion.

Ce n’est qu’avec 1’adoption du décret
2-11-112 du 23 juin 2011 que les IGM furent
dotées d’une assise juridique trés prometteuse
; elles ont été formellement chargées de «
I’inspection, le controle, D'audit et
I’évaluation des services centraux et
déconcentrés des Ministeres ». Elles sont
également chargées de la coordination, des
liens et du suivi avec le Médiateur et de la
coopération avec la Cour des Comptes, ’IGF
et P’ICPC (I’Instance Centrale de Prévention
de la Corruption). Le décret a pourvu les IGM,
en tant que structures administratives, en
personnel responsable de divisions et de
services.

Pour M. Faik, le texte de 2011 est un
cadre général, il revient aux ministéres de
I’adapter aux spécificités de leur secteur. Faik
a rappelé, a cet égard, que les IGM ne se
ressemblent pas : I'lG du ministére des
Affaires étrangeres a des specificités propres,
au ministére de I’Education Nationale, deux
catégories d’inspection coexistent : [’une
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d’ordre administratif, ’autre a caractere

pédagogique.

Dans le modéle de gouvernance
marocain, force est de constater que
I’Inspecteur Général de Ministére est congu
comme un assistant du Ministre, son bras droit
qui l’aide a asseoir le contréle sur son
département.

Selon le conférencier, contrairement a
de nombreux pays étrangers, notamment
européens, le Maroc n’a pas développé le
controle interministériel a [’image des
comités interministériels d’inspection en
France. Cette absence est peut-&tre a 1’origine
du manque d’esprit de corps chez les
fonctionnaires appartenant aux diverses
inspections ministérielles.

3eme temps : Redevabilité - Hésitation

Ce temps correspond a la mise en
ceuvre du décret de 2011. Ce texte a le mérite
d’attirer de nouveaux jeunes inspecteurs
généraux dont la plupart a, paradoxalement,
appris le métier sur le tas ; la maitrise des
ficelles nécessite encore plus de temps.

Par ailleurs, de par I’obligation de
redevabilité, les inspecteurs généraux des
Ministéres devraient contribuer a
I’amélioration de la performance de leurs
départements ministériels et accroitre leur
attachement a la transparence. Toutefois, le
rapprochement avec les autres instances
d’inspections (cour des comptes, IGF, ICPC)
reste relativement limité ; ce qui pourrait
expliquer partiellement les avancees timides
constatées dans les pratiques professionnelles
d’audit méme, en dépit de I’organisation de
quelques cycles de perfectionnement,
notamment a I’ENSA et les tentatives de
certification.

4eme temps I’affirmation, une

nécessité

M. FAIK a porté un regard plutot
positif sur ce que sont devenues aujourd’hui
les IGMs surtout en ce qui concerne les
nouvelle démarches managériales et les
pratiques professionnelles. Ce résultat est le
couronnement d’un processus de formation et
de certification mais aussi, d’esprit
d’autonomie et de volonté d’affronter de
nouveaux défis. Le modele marocain dispose
de tous les atouts pour réussir et se hisser au
niveau des modeles canadien, américain ou
bien méme francais.

Débat

Le dernier temps de D’atelier a été
consacré aux questions-débats qui ont porté
sur les aspects suivants :

. Plusieurs départements
ministériels n’ont pas actualis¢ leurs
organigrammes, en ce qui concerne les
attributions de leurs IGM, a la lumiére de la
circulaire du chef de Gouvernement du 25
ao(t 2011 ;

. Le mot ‘inspection’ renvoie,
surtout en langue arabe, ‘Attaftiche’ a des
émotions de crainte, de peur et de tension. Les
inspecteurs genéraux des Ministeres devraient
en tenir compte dans leur action, afin de
donner aux interventions de ces unités une
dimension beaucoup plus déontologique et
humaine. L’exemple du Canada est tres
révélateur puisque le mot ‘inspection’ a été
carrément banni du vocabulaire administratif
de ce pays ;

. Le mod¢le frangais d’inspection
menée dans le cadre dun comité
interministériel peut inspirer une organisation
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des IGM au Maroc sous ’autorité du Chef du
Gouvernement ;

. Dans la situation actuelle, les
inspecteurs généraux, dans le cadre du ‘plan
pluriannuel de I’inspection et de 1’audit
interne’, qu’ils ont 1’obligation d’établir
chaque année, procedent a des auto-saisines
dans le cadre de I’audit interne, selon la
cartographie des risques. Mais, I’auto saisine
ne les dispense pas de solliciter expressement
I’accord du Ministre pour mener leur
démarche d’inspection ;

. Selon le conférencier, il y a une
forte revendication de revoir et d’enrichir
I’assise juridique actuelle des IGM, pour
I’inscrire dans une vision globale, portant sur
le controle de 1’administration, avec un volet
controle interne.
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Partie Il. Approches
critiqgues du role et des
démarches
d'investigation des IGM
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Ancien magistrat a la
Cour des comptes

Les missions conjointes des IGM

Le mode d’intervention par missions conjointes
n’a aucun droit de cité dans les textes juridiques
portant statuts des Inspections générales des
ministeres (IGM) et de I'Inspection générale des
finances (IGF).. Ce creux juridique se trouve
désormais mis a découvert par les exigences de
déploiement de la réforme des finances de I’Etat,
qui vise tout particulierement la montée en
performance de la gestion des ressources
budgétaires et le renforcement du contrdole du
Parlement sur les finances publiques?.

Et par la méme, cette réforme est également
de nature a produire dans le métier de ces corps
d’inspections un changement tres remarquable,
en le situant davantage sur le terrain d’audit et
d’évaluation de I’action publique que sur celui du
contrble de la régularité. Il doit en résulter le
basculement de ce métier vers des missions
transverses visant I|'accompagnement des
processus de mise en place des instruments
novateurs de la réforme et I'implémentation de
la reddition des comptes dans le cycle du débat
budgétaire.

Or, un tel basculement ne saurait avoir lieu si
chaque corps d’inspection continue a opérer en
« cavalier seul» dans le périmetre de
compétence prévu par son statut. Et c’est
pourquoi le caractere hermétique des statuts
régissant ces corps d’inspection va étre pondéré
sous |'effet méme de la réforme des finances de

1 . Dahir n° 159.269 du 14 avril 1960 relatif a I'Inspection
général des finances, et décret n°2.11.112 du 23 juin 2011
relatif aux Inspections générales des ministeres.

2. Pour mémoire, la réforme actuelle des finances de 1’Etat
trouve ses origines dans la stratégie de coopération, arrétée
en mai 2001, entre le Royaume du Maroc et la Banque

I’Etat, qui a introduit une logique de conjonction
professionnelle en ce domaine.

A ce titre, I'expérience des missions
conjointes des IGM et de I'IGF dans le domaine
de I'audit de la capacité de gestion mérite d’étre
méditée (I). Laquelle expérience doit éclairer
aujourd’hui les perspectives des nouvelles
missions conjointes dans le domaine de I'audit de
performance (Il).

I — LU’expérience des missions conjointes

d’audit de la capacité de gestion

L’audit de la capacité de gestion des services
ordonnateurs des départements ministériels est
introduit par le décret du 4 novembre 2008
relatif au contréle des dépenses de I'Etat. Il
constitue une condition préalable a I'accés de ces
services ordonnateurs au bénéfice du contrdle
modulé, qui consiste a appliquer en leur faveur
un régime spécial de contréle allégé sur les actes
de gestion budgétaire.

Ainsi, aux termes de I'article 27 de ce décret,
la capacité de gestion est « évaluée dans le cadre
d’un audit réalisé par l'inspection générale des
finances, la Trésorerie générale du Royaume,
tout autre organe d’inspection ou de contréle ou
tout organisme de contr6le ou d’audit accrédité
a cet effet par arrété du ministre chargé des
finances ». Et a linstar des statuts des corps
d’inspection, cette réglementation relative au
contrble des dépenses de I'Etat ne fait aucune
mention a la nécessité, ou du moins a la
possibilité, d’intervenir conjointement pour
réaliser les missions d’audit.

Cependant, une pratique des missions
conjointes n’a pas tardé a prendre ses allures
sous l'effet d’un besoin fonctionnel vivement
ressenti en ce domaine. En effet, les premieres
missions d’audit portant sur l'identification des
moyens de renforcement de la capacité de
gestion des ordonnateurs des départements

mondiale. Les supports financiers et conceptuels de cette
réforme ont été définis dans les termes de référence du Prét
d’appui a la réforme de I’administration publique (PARAP).
Une gamme étoffée d’instruments novateurs a été
progressivement mise en place, a droit constant, avant que
le processus soit couronné, en juin 2015, par la nouvelle loi
organique n° 13-130 relative a la loi de finances.
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ministériels pilotes ont été organisées sur la base
d’une composition mixte des inspecteurs de I'lGF
et des inspecteurs des IGM relevant des
départements ministériels audités. Il s’agit de la
nécessité de tirer meilleur parti de deux visions :
celle de l'auditeur spécialiste appartenant aux
services ordonnateurs audités et celle de
I'auditeur observateur de I'extérieur.

En parallele, des cycles de formation ont été
congus dans la perspective de consolider les
bases de ce brassage?, au travers de la maitrise
collective de « la boite a outils » nécessaire au
métier de [|'auditeur, notamment cet outil
précieux qu’est le référentiel d’audit* . Ceci
renseigne sur toute une dynamique engagée
dans le but de créer au profit des inspecteurs de
I'IGF et des IGM un espace d’entendement
cognitif et professionnel et, par la méme, de leur
permettre d’assumer cette identité a double
embléme de I'inspecteur/auditeur.

Mais, sous I'empressement du rythme de
mise en place des instruments de la réforme, un
glissement a eu lieu de I'audit de la capacité de
gestion des services ordonnateurs vers une
pratique d’audit ayant pour principal objectif le
renforcement de cette capacité de gestion. Ceci
transparait manifestement dans I'assistance
substantielle fournie dans le cadre de cet audit
en matiere de définition des objectifs de la
gestion budgétaire et les indicateurs de
performance y afférents.

Et c’est pourquoi cette expérience des
missions conjointes n’a pas été totalement
épargnée contre les appréhensions nourries par
le risque d’incompatibilité fonctionnelle qui
plane sur les modalités et les finalités de

8- Il s’agit du Plan directeur de formation 2004/2006
(ministére chargé des finances), dédié au renforcement
des capacités d’audit des membres de I'IGF et des IGM, et
du Manuel d’audit Interne pour les Inspections générales
des Ministeres (USAID/2007).

4 - Arrété du ministre chargé des finances n° 2292- 08 du 19
décembre 2008 fixant le référentiel d’audit de la capacité de
gestion des services ordonnateurs.

5 - S’agissant d’une réforme définie dans le cadre du
PARAP, la réalisation de ses chantiers s’accomplit selon les
conditionnalités de ce prét concessionnel qui consistent a
faire de la mise en place d’un nouvel instrument ou d’un
ensemble d’instruments de gestion budgétaire un élément
déclencheur du versement des échéances convenues.

10

I'intervention de [Iinspecteur/auditeur. Ces
appréhensions tiennent principalement a deux
questions pendantes: Dans quelle mesure
I'inspecteur peut-il intervenir en sa qualité
d’auditeur dans le processus de renforcement de
la capacité de gestion des services ordonnateurs
sans endosser une part d’imputabilité
gestionnaire et sans devenir, par la suite, la
caution des dysfonctionnements subséquents ?
N’est-ce pas la un engagement préjudiciable a
son intervention éventuelle en sa qualité de
contréleur ?

Raisonnablement, aucun observateur ne
saurait aborder ces questions sans les resituer en
tant que contraintes résiduelles inhérentes a un
contexte ou «la dichotomie entre audit et
inspection, dans un pays proche de |'organisation
administrative francaise, constitue un enjeu
important pour le déploiement de fonctions
clairement différenciées mais s’appuyant sur des
structures existantes® ».

En tout cas, lors d'un premier acte
d’évaluation de cette expérience des missions
conjointes d’audit, il a été question de Ila
nécessité de «renforcer le cadre institutionnel de
partenariat entre I'lGF et les IGM soit par des
protocoles bilatéraux soit dans un cadre élargi
afin d’ancrer la coopération entre les différents
auditeurs» 7. Il a été également question de
« 'opportunité d’entamer une réflexion sur un
statut spécifique des membres des IGM, a l'instar
de celui dont dispose ceux qui appartiennent a
I'IGF »8.

Mais cela ne doit pas faire perdre de vue le
role actif qui a été accompli par la Trésorerie
générale du Royaume (TGR) en matiére d’audit

5. David Brusselle :« Les innovation des modes de
contrle des finances publiques : I’exemple du Maroc »- in
Revue (frangaise) du Trésor n° 12/décembre 2008 p 1099.
7~ Aide-Mémoire de la mission conjointe de supervision du
PARAP III- Commission européenne-Banque mondiale-
Banque africaine de développement- Rabat - mars 2009 p
4.

8- ibidem p 4- D’ailleurs, c’est cette recommandation qui
semble activer I'adoption du décret du 23 juin 2011 relatif
aux inspections générales des ministeres, dont les
dispositions relatives au régime indemnitaire ne sont pas
sans rappeler celles du décret du 16 juin 1994 portant
statut particulier du corps de l'inspection générale des
finances.
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de capacité de gestion des services
déconcentrés. Un réle qui a fait naitre Ia
nécessité de réaliser une séquence de
consolidation avec les missions conjointes de
I'lGF et les IGM intéressant les administrations
centrales. Faute de quoi il s’est avéré quasiment
impossible d’apprécier le rapport de la capacité
de gestion aux liens existant entre les structures
centrales et locales au sein des départements a
réseau, notamment en termes de conditions de
mise en ceuvre de la déconcentration budgétaire
et de la contractualisation des rapports inter-
structures.

'y a également lieu de songer au
positionnement réservé en ce domaine a la
structure chargée d’audit et de controle de
gestion, qui doit étre obligatoirement créée au
sein de chaque département ministériel®. Ce
positionnement est d’autant plus nécessaire
aujourd’hui qu’une nouvelle génération de
missions d’audit de plus grande envergure se
trouve déja en phase montante.

ll- Les perspectives des missions conjointes
d’audit de performance

L'audit de performance constitue I'objet
d’une nouvelle restitution de la gestion
budgétaire prévue par l'article 66 de la loi
organique n° 13-130 relative a la loi de finances
(LOLF). Il s’agit du rapport annuel de
performance (RAP) qui devra accompagner, pour
une premiere mise en application, le projet de loi
de réglement du budget de I'Etat au titre de
I'année 2020%°. Et il va sans dire que cet audit
sera confié en premier ordre aux cadres du
ministere chargé des finances, puisque
I’élaboration du projet de reglement de la loi de
finances et les documents devant I'accompagner
incombe légalement a ce ministere.

En effet, les rédacteurs de la Note de
présentation du projet de la LOLF n’ont pas
manqué de préciser que « dans le but d’activer la
reddition des comptes et d’évaluer les
réalisations en termes d’objectifs de
performance, des audits de performance seront

° - Article 6 du décret n° 2- 05- 1369 du 2 décembre 2005
fixant les regles d’organisation des départements ministériel
et de la déconcentration administrative. (D’autant que les
dispositions de cet article ne sont pas contraires au décret n°
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réalisés par I'lGF qui sera amenée a présenter le
rapport de son audit au Parlement » (page 3).

Certes, il est fort saisissant qu’aucune
mention ne soit faite au niveau de cette Note de
présentation a la mise a contribution des IGM
dans les missions d’audit de performance. Mais,
a en juger par I'expérience des audits de capacité
de gestion, la conjonction des expertises de I'IGF
et des IGM s’impose impérativement dans la
pratique en tant que mode d’intervention
approprié a la conduite des missions ayant pour
objet le déploiement des instruments de la
réforme des finances de I'Etat.

En fait, cet impératif ne saurait s’expliquer
uniquement par le motif tenant aux effectifs
nécessaires a la réalisation des missions d’audit
de performance, quand bien méme elles doivent
étre accomplies de maniere systématique selon
les exigences du calendrier budgétaire. D’autant
gu’une solution au probleme d’insuffisance des
effectifs demeure envisageable sur la base des
dispositions de I'article premier du dahir du 14
avril 1960 relatif a I'|GF, en vertu desquelles « des
fonctionnaires peuvent étre détachés auprés du
corps de l'inspection des finances. Pendant la
durée de leur détachement, ils ont les mémes
attributions et les mémes pouvoirs que les
inspecteurs des finances ».

Les motifs du besoin de partenariat en ce
domaine sont donc beaucoup plus profonds,
puisque les missions d’audit de performance ont
pour objet principal I'analyse des écarts
éventuels entre les réalisations physico-
financiers et les prévisions consignées dans les
projets annuels de performance (PAP) établis par
les services ordonnateurs des départements
ministériels. L’enjeu étant de taille tant il s’agit
d’'une mise en balance de la programmation
budgétaire soutenant I'élaboration du projet de
loi de finances de I'année, d’une part, et les
résultats obtenus faisant I'objet de la reddition
des comptes au titre de la loi de reglement,
d’autre part. Face a cet enjeu, le partenariat des
corps d’inspections des différents départements

2-17-618 du 26 décembre 2018 portant Charte nationale de
la déconcentration administrative).

10_ Article 69 de la loi organique n° 13- 130 relative a la loi
de finances.
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ministériels constitue une garantie précieuse
contre le risque de distorsions au niveau des
démarches présidant a la réalisation des
nouvelles restitutions introduites par la LOLF*.

D’ailleurs, ce risque de distorsions s’avere
d’autant plus menagant que la LOLF prévoit des
articulations fonctionnelles nécessitant une
intervention échelonnée en matiere d’audit. Il en
va ainsi pour cette articulation fonctionnelle qui
s’explique par le fait que le rapport d’audit de
performance doit constituer « la synthése et la
consolidation des rapports de performance
établis par les départements ministériels et
institutions »2,

Il en va encore de méme pour cette autre
articulation fonctionnelle engendrée par la mise
en ceuvre des modalités d’exécution des
dépenses a réaliser dans le cadre du programme,
en tant que nouvelle unité de spécialisation des
crédits. Une mise en ceuvre qui doit étre
couronnée par une évaluation visant «a
s’assurer des conditions d’efficacité, d’efficience
et de qualité liées aux réalisations »'3. Bien
entendu, c’est I'évaluation des programmes qui
doit constituer par la suite toute la trame de
I'audit de performance.

On voit par la gu’il y a des raisons a ce que la
reddition des comptes motivant ces articulations
fonctionnelles soit percue comme étant un
processus d’agrégation, qui consiste en une
remontée de repoting au titre d’audit et
d’évaluation, a partir de tous les échelons de la
gestion budgétaire, vers un lieu de consolidation
permettant ainsi aux pouvoirs publics (et
notamment au Parlement) d’apprécier en toute
connaissance de cause le rapport du budget de
I’Etat a son environnement socio-économique.

Enfin, pour conclure, une évolution normale
des choses serait ainsi envisageable dans le sens
d’'un choix raisonnable, qui s’appuie sur
I'agrégation des actions d’audit prévues par la

1A ce titre, il y a lieu de signaler que I'expérience des
projets annuels de performance, lancée depuis 2014, a
donné lieu a l'apparition des divergences quant aux
normes de forme et de fond devant présider a leur
élaboration par les différents services ordonnateurs. Le
dépassement de ces divergences a fait I'objet d’une
Circulaire du Chef du Gouvernement (en langue arabe) :
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réforme des finances de I'Etat pour engager un
autre processus d’agrégation au niveau du design
institutionnel des corps d’inspection.
L'affinement des démarches de la fonction
d’audit et le dépassement des « réactions
insulaires » sont a ce prix.

Js> 2019 502 i 17 /2019 &) desSall a5 ) sdia -
Ol Ao Uail) lall dasiall o laY) delas o L
12_ Article 66 de la loi organique n° 13- 130 relative & la loi
de finances.
13_ Article 39 de la loi organique n° 13- 130 relative 3 la loi
de finances.
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économiste expert
en gestion publique

Les inspections générales des

Les inspections générales des ministeres

(IGM) représentent sans aucun doute un
important mécanisme d’auto contrdle et d’audit
interne de I'administration publique. Ces services
sont non seulement chargés de procéder a des
inspections au sens fonctionnel du terme, mais
aussi, selon les ministeres, exercent des missions
de conseils, audits, études, évaluations, au sein
de leur(s) ministere(s) de rattachement.

Les missions de [linspection Générale sont
encadrées par le Décret n° 2-11-112 du 23 juin
2011 relatif aux inspections générales des
ministeres (IGM). Ce texte constitue la charte des
missions de I'Inspection Générale et qui peuvent
étre résumées et regroupées en trois axes :

1. Controle et Inspection

- S'assurer de la bonne application des
textes législatifs et réglementaires et de
la bonne gestion des deniers publics ;

- Instruire les requétes et les réclamations
adressées au ministere ;

- Consolider [I'éthique notamment a
travers lidentification des conflits
d’intérét et en tenir le Ministre informé ;

- Suivi des recommandations des rapports
de la Cour des comptes, de I'lGF et de
I'ICPC.

2. Audit et Evaluation

- Entreprendre des missions d’audit et
présenter des recommandations de
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nature a améliorer le rendement et
I’efficacité ;

- Audit des sommiers de consistance et des
registres du matériel et des magasins ;

- Evaluation des activités des services du
Ministere par rapport aux objectifs et aux
colts qui en résultent ;

- Donner des avis et des conseils a chaque
sollicitation.

3. Relations avec le Médiateur

- Interface du Médiateur conformément a
I'article 25 du dahir du 17 mars 2011
relatif au Médiateur;

- Assurer le suivi des plaintes et requétes
transmises par le Médiateur;

Procéder au suivi des décisions prises au niveau
du Ministére relativement aux observations du
Médiateur.

Cependant, certains ministéres ont aussi
développé des missions d’étude et consultation
a travers la formulation, sur instruction du
ministre ou sur son initiative, des avis et
propositions concernant toutes affaires relevant
des attributions du Ministere.

Les inspections générales des ministéres font
face aujourd’hui a de grands défis pour la mise en
ceuvre de l'ensemble des programmes de
réforme de I'action administrative. Le Discours
Royal du 29 juillet 2017 prononcé a I'occasion du
18éme anniversaire de la Féte du Trone, a incité
le gouvernement a revoir le décret relatif aux
IGM a méme de permettre a ces inspecteurs
d’assumer pleinement leur réle, notamment en
ce qui concerne la mise en ceuvre des
dispositions de la Constitution consistant a lier la
responsabilité et la reddition des comptes.

Toutefois, nous remarquons que |’activation
des IGM tarde a voir le jour, en dépit des
orientations Royales et des déclarations des
responsables de I'exécutif. Or I'activation du role
de ces instances aura des résultats positifs sur la
diffusion d’une nouvelle  culture de
responsabilisation, basée sur la transparence, la
bonne gouvernance et le dévouement des
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services a lintérét général afin que la
responsabilité, la discipline et le sérieux soient
généralisés a tous les niveaux de
I’administration.

L’activation des IGM appelle a :

- Requalifier les responsables et cadres des
services des IGM qui peuvent constituer
le principal levier de I'inspection.

- Renforcer le réle de ces inspections en
vue de conforter la culture de reddition
de compte en faisant prévaloir les regles
de transparence, de bonne gouvernance
et de responsabilité.

- Leur permettre I'auto-saisine en matiere
de contrble de I'action administrative et
de la gestion financiere.

- Réorganiser les IGM pour plus
d’harmonie entre leurs composantes.

- Affiner la définition des missions des IGM
et clarifier les relations devant exister
avec les autres corps de contréle de
I’Etat : Médiateur, Cour des Comptes, IGF
et linstance de la prévention de la
corruption.

- Définir dans le cadre d'un manuel
d’organisation, le canevas-type
d’organigramme qui devra servir de base
aux organigrammes de chaque IGM. Dans
le cadre de ce méme manuel, établir
clairement les fiches de fonction et de
poste ainsi que les attributions des
différents responsables.

- Assurer une harmonisation des méthodes
de travail a travers I’élaboration des
principales procédures nécessaires a
I’exercice des missions des inspections
générales et la réalisation d’un référentiel
de travail détaillé.

- Pérenniser la formation continue déja
initiée a travers des plans réguliers de
formation des cadres et agents des
inspections générales.

14
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Expert in H.R
management

Inspection is an administrative device and a
mode of administrative control that has its
particularity in the context of the UK ‘s public
administration. Literature is rich of evidence
about the outstanding evolution of inspection in
UK, however, | would like to limit myself to
highlighting some aspects of this evolution
relying on the findings of Dr OWEN A. HARTLEY
who has examined the issue in his paper
“Inspectorates in  the  British  Central
Government”.

Dr OWEN has provided a clear idea about the
evolution of the practice of inspection in UK’s
civil service along with the different roles that it
has played. Yet, what has attracted more my
attention in his work, which | would like to focus
this article on, is the classification of central
government inspectorates on the basis of a
scheme that he has carefully developed taking
into consideration five clear distinctions.

The first one is between “inspectorates that
are expected to ‘inspect’, and those that are
expected to perform what may be termed
‘advisory’ functions for those being inspected”*4.

The second one has to do with the way the
inspections are performed. That is to say, either
through the ‘substantive ‘approach according to
which the concern is being for the content and
the quality of inspection, or the ‘formal’
approach according to which inspection is
considered as being merely a process to be gone

14 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1467-
9299.1972.tb00117.x
15 1bid.,
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through in due order. A similar difference, Dr
OWEN proceeds, “exists between the giving of
advice which is meant to be followed, and which
contains the threat of sanctions as a last resort,
and the giving of advice either where it can be
ignored with impunity by those receiving it, or
where the advice itself is not authoritative”*°.

The third one concerns the content of the
inspection to be performed. That is to say, he
explains, such a distinction differentiates
between many inspections : “ inspections which
investigate whether what is being done is being
done legally, inspections which see that what is
being done is being done efficiently, inspections
where there is concern for both ‘legality’ and
‘efficiency’, and inspections where the inspector,
having considered the representations of
interested parties, recommends a course of
action- a ‘judicial’ inspection.”1®

The fourth distinction concerns the
organisation of the inspectorate. It may be an
agent of central government. In this role, the
inspectorates “can openly operate without
ministerial or departmental restriction .... they
can also issue reports on their activities which
may provide the opportunity to vent critical
comments not entirely welcomed by the parent
body.... thirdly, there are a number of cases
where the administrative heads of the
organization conduct inspections of

subordinates”.l”

The fifth distinction is also of organisational
character. It has to do with ‘external’ inspections
that can be divided into two categories according
to Dr OWEN. “...the inspection of ‘public service’
organizations and those in a ‘general’ category of
private organizations”!8,

So, to put it all together, the scheme used by
Dr OWEN has, moreover, summarized the
patterns of inspection that he has taken into
consideration, besides the above mentioned

16 Ibid.,
17 1bid.,
18 Ibid.,
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characteristics, in the classification if the British
central government inspectorates as follows:

Patterns of Inspection'®

Patte | Substantive Formal

rn Inspecti | Adviso | Inspecti | Adviso
Type |on ry on ry
1 X

2 X

3 X

4 X
5 X X

6 X X
7 X X

8 X X

The list of inspectorates in British Central
Government, and their characteristics, is
presented by Dr OWEN in the hereafter
simplified way.

Numbers of British Central Government
Inspectorates, with Characteristics 2°

Total number of Inspectorates 70

Minus excluded 6

Total number for analysis 64

Number of inspections having the following
characteristics:

1. Internal 14

External, public service 21

External, general 29-64

2. Independent 15

agency 49-64

3. Patterns * 28 (27)

3

0(1)

0

18 (8)

5

N WIN (-

10 (20)

19 1bid.,
20 |bid.,

16

E 0-64
4. Llegality 24
Efficiency 31
Mixed 5
Judicial 4-64

*Bracketed numbers are those that would apply
when the ‘tendencies’ are treated as final
destinations.

In conclusion, | want to highlight two of
the major findings that Dr OWEN has drawn from
his study. These are:

“(1) The usual inspectorate in British government
is a small body, acting on behalf of a department
or office, inspecting the affairs of an external
organization for its legality or efficiency, with
some tendency to go beyond inspection to the
provision of advice, and inclined to formality in
actual inspectoral activity. ....

(2) Over half the inspectorates in British
government do more than inspect, and over 40
per cent. in number (and about two-thirds of the
actual inspectors) are, or are tending towards,
purely formal inspectoral activity...”?!

2 1bid.,
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