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[l. Situation au
Maroc




Mohammed ZAOUAQ quotidien du citoyen, il n’en demeure pas

Chercheur en droit moins que ces deux variables sont
profondément liées 'une a 'autre par des
' \ relations d’influence réciproque impactant
‘: @ Rl
> en permanence, tant ’apprivoisement et
- Iutilisation quotidienne du temps (1), que

le temps et la norme Papplication et Deffectivité de la norme
juridique : quelles relations

juridique (II).

Le quotidien de tout citoyen et ses I/ La norme juridique, moyen
relations avec ses concitoyens ainsi qu’avec d’apprivoisement et  d’encadrement
Padministration et les  différentes normatif du temps.

institutions publiques, ont toujours été .
) . ) Le Maroc, a l'instar des autres pays,
profondément influencés par deux . ,
. ‘ . a toujours connu le phénomene de
principaux facteurs, a savoir le temps et le

. « construction juridique du temps4 »
droit. J q P

comme réponse au besoin d’encadrement

Tandis que le temps qui constitue un normatif du temps social sous ses

phénomene  naturel,  rythme la  vie différentes facettes : heure 1égale, temps de

personnelle et sociale du citoyen ordinaire travail dans les différentes institutions et

en se répercutant sur son physique, son administrations publiques. ..
psychique et sa  perception de )
_ , Concernant I’heure légale, et en vue
Ienvironnement qui Pentoure, la norme o )
o _ , d’apprivoiser et de standardiser le temps
juridique lui reconnait un ensemble de . L ) o
, o o social de maniere a garantir ’harmonisation
droits tout en lui imposant des obligations o _
) _ _ quotidienne et permanente du rythme de vie
Iégales qu’il se doit d’honorer. ) _ o o
et de travail au sein de la société marocaine, il

De ce fait, en dépit de la différence a ¢té décidé¢, en Pannée 1967, d’adopter une

frappante entre le temps et la norme heure officielle et de rendre son respect

juridique et leurs répercussions sur le vécu

4 L’expression de « construction juridique du temps » a Francois et publiée au Numéro 46 de la revue « Droit et
été utilisée dans la chronique bibliographique relative a SOCiété ».
I’ouvrage de Frangois Ost, le temps du droit, élaborée par Voir : Revue « Droit et société », N° 46, 2000, pp. 659-678.

Assier- Andrieu Louis, Bessin Marc et Perrin Jean-



opposable aussi bien aux citoyens qu’aux

différents organismes publics et privés. Cest
ainsi qu’il a été procédé a I'édiction du décret
n°® 455-67 relatif a ’heure 1égaleb, qui rend
officielle I’heure standard choisie par le
Royaume. Ladite heure a été depuis changée a
trois reprises en 2012, 2013 et 2018, via trois
décrets modificatifse, et ce pour des raisons
d’intérét public.

Par ailleurs, afin d’¢viter toute possible
déperdition du temps consacré au travail et
au  fonctionnement  des  différentes

institutions  constitutionnelles nationales,
notre ordre juridique interne a été alimenté
par un ensemble de normes régissant ce
temps, ses séquences et son rythme. Cest le
cas du texte constitutionnel7 qui en prévoit
quelques unes, notamment les articles 62, 63,
65 et 68 qui fixent, entre autres, la durée du
mandat des membres des chambres des
représentants et des conseillers, les périodes
d’¢lection de leurs présidents, des présidents
des commissions permanentes et de leurs
bureaux, ainsi que les périodes d’ouverture

des sessions....

5> Décret Royal n° 455-67 du 23 Safar 1387 (2 juin 1967)
relatif a ’heure légale.
611 s’agit des décrets suivants :
Décret n° 2-12-126 du 26 Joumada | 1433 (18
avril 2012) ;

En plus des normes constitutionnelles,
toutes les lois organiques et les lois ordinaires
portant création des institutions
constitutionnelles (environ 21), ainsi que
celles relatives aux collectivités territoriales
maximum de

comportent un regles

juridiques  temporelles  régissant  leur
fonctionnement, la périodicité de production
de leurs travaux et les durées légales des
mandats de leurs membres ou de ceux de
leurs conseils, ce qui illustre bien le souci du
législateur marocain de consacrer une
grande partie de son effort législatif a la
d'un  «droit du

production temps

institutionnel et public » au Royaume.

De plus, le temps de travail des
administrations et des établissements publics
fait l’objet d’un encadrement juridique
renforcé, et ce par le biais d’un ensemble de
normes temporelles, dont celles prévues par
la loi organique n°® 130-13 relative a la loi de
finances8 (les dates butoirs de depot des
projets des deux lois de finances et de
reglement au parlement), le décret n° 2-15-
426 du 15 juillet 2015 relatif a ’élaboration

Décret n° 2-13-781 du 21 Kaida 1434 (28
septembre 2013) ;
Décret n° 2-18-855 du 16 Safar 1440 (26 octobre
2018).

7 B.0. n° 5964 bis du 30 juillet 2011.

8B.0. n° 6370 du 18 juin 2015.



et Pexécution des lois de finances9 (délai

imparti au chef du gouvernement pour
inviter par circulaire les ordonnateurs a
¢tablir leurs propositions de programmation
budgetaire triennale), le décret n® 2-17-265
du 23 juin 2017 fixant les modalités de
réception des remarques et propositions des
usagers, du suivi et du traitement de leurs
(délai  de
administrations), le décret n° 2-12-349 du

réclamations réponse  des
20 mars 2013 relatif aux marchés publics10
(délai annuel de publication des programmes
prévisionnels, délai de publication des appels
d’offres, de présentation des plaintes, de
préparation des rapports d’achevement de
'exécution des marchés...) et enfin le fameux
décret n° 2-05-916 du 20 juillet 2005 fixant
les jours et les horaires de travail dans les
administrations publiques et les collectivités

territorialesii.

Les normes juridiques dressées, ne
constituent qu’une partie du bloc de « droit
du temps», en vigueur dans notre pays-
d’autres normes sont prévues au niveau de la
procédure civile, la procédure pénale, le droit

de la famille et autres....- Ce méme bloc

9B.0.n° 6378 du 16 juillet 2015.
10B.0. n° 6140 du 04 avril 2013.
8 B.0. n° 6336 du 21 juillet 2005.

constitue une preuve irré¢futable de
Pefficacité du droit quant a Papprivoisement

de notre temps social.

Tout a oppos¢ du role temporel du
droit, le temps se transforme souvent en un
facteur d’ineffectivité de la regle juridique, ce
qui nécessite une révision et une modification
permanente de sa substance en vue de
retrouver lordonnancement juridique visé

initialement par le 1égislateur.

I/ Le temps, facteur d’ineffectivité de

la norme juridique

Le facteur temps rend ineffective une
partie importante de notre arsenal juridique,
tout particulicrement les textes juridiques dits
« éphémeres » qui sont destinés a résoudre
sociaux

des phénomenes conjoncturels

portant atteinte a 'ordre sociétal.

A Pexception de celles contenues dans
les grands textes —que les doctrinaires de la
sociologie  juridique  appellent  «les
codes »12- la majeure partie des autres regles
juridiques peuvent, plus ou moins, étre
affectées par I'écoulement du temps. Ledit

effet temporel est dii a deux principaux

2 parmi ces grands textes, on peut citer notamment le
fameux Code des obligations et des contrats (COD), tel
qu’il a été modifié et complété.

B.O. n° 46 du 12 septembre 1913.



désuétude et la

phénomenes: la

détemporalisation.

La désuétude frappe les textes et les
normes juridiques dont le contenu et la
normativité sont encore valables, compte tenu
du contexte sociologique de leur application,
et que leur execution fait l'objet d’une
suspension de la part des destinataires - cette
suspension est souvent non justifice-
L’exemple le plus illustre dans ce sens est
Particle 503-1-1 de la loi n°® 103-13 relative
a la lutte contre les violences faites aux
femmesl3 qui sanctionne les actes
d’harcelement sexuel subis par les femmes
marocaines. Ce fameux article, apres
quelques timides cas de dénonciations des
actes d’harcelement aupres des autorités
judiciaires compétentes — ces cas ont été
traités par les médias-, est ensuite tomb¢ en

désuétude.

Quant a la détemporalisation, elle
concerne linapplication d’un ensemble de
normes ou de textes juridiques en raison du
changement des relations sociales qu’elles
sont destinées a régir, ou la disparition du

probleme qu’elles visent a résoudre. Cette

13 Dahir n° 1-18-19 du 5 Joumada 11 1439 (22 février 2018)
portant promulgation de la loi n° 103-13 relative a la lutte
contre les violences faites aux femmes.

B.O. n° 6688 du 5 juillet 2018.

inapplication les transforme en des textes
morts qu’il faut abroger ou modifier dans les

brefs délais.

Le nombre croissant des dispositions
Iégislatives et réglementaires qui font ’objet
de modifications successives —il n’a échappé a
cette réalité que peu de regles juridiques-
reflete Pampleur des conséquences du
phénomene de détemporalisation juridique
sur notre bloc de droit interne, et sur la
stabilité¢  des

différentes personnes physiques et morales

situations  juridiques des
sujets de ce droit.

En définitive, on peut dire que le temps
demeurera le facteur principal de Ila
désuétude et de la détemporalisation du droit.
Pour en limiter les effets, il est indispensable
au législateur marocain de suivre les conseils
du fameux homme politique francais
Maximilien Robespierre, énoncés comme

suit .

« Législateurs, point de mesures

mesquines et partielles, mais des vues
g¢énérales et profondes ; point d’engouement,
point de précipitation, mais de la sagesse et de
la maturité ; point de passions ni de préjugés,

mais des principes et de la raison... »14

4 (Buvres de Maximilien Robespierre, Texte établi par
Laponneraye, New York, réimpression Brut Franklin,
1970, Tome I, p. 334.
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Fatna El Farsi

Ingénieur Général, au Ministére
de I'Economie, des Finances et de
la Réforme de I'Administration

Du bon usage du temps
dans Padministration : le role
de la dématérialisation

[’auteur américain Harvey MacKay
a dit .

“le temps est gratuil, mais il est
inestimable. Vous ne pouvez pas le
posséder mais vous pouvez Lutiliser. Vous
ne pouvez pas le garder mais vous pouvez
le dépenser. Une fois perdu, vous ne

pouvez plus jamais le récupérer.”

Certes, le temps est précieux 111!
Mais que faut-il faire pour en faire bon
usage ! Quels moyens et quels outils

aideraient a 'optimiser ?

Aujourd’hui, partout dans le monde,
nul ne peut contester Papport indéniable
des technologies de I'information et de la

communication a la vie quotidienne des

citoyens en termes d’accessibilité et

d’utilisation des services publics.

Le Maroc, comme tous les pays du

monde, a entamé depuis plusieurs

décennies le processus de
dématérialisation et de transformation
digitale dans tous les domaines de ses
activités en vue de batir une vraie société

de 'information, de ’économie du savoir.

En effet, PAdministration publique,
partie prenante essentielle de cette sociéte,
vit toujours cette fievre de bouleversement.
Qualité des services publics, efficacité,
efficience, transparence....tels sont les
maitres-mots qui régissent ’essor d’une
vraie administration ¢lectronique

citoyenne et sous-tendent un gain
considérable en termes de temps et de

confort.

Effectivement, grace au guichet
« PortNet »,

Padministration a fait un saut qualitatif

unique national
tres important ; toutes les procédures
relatives a larrivée des bateaux ou aux
obligations de douane sont numérisées et
les délais de s¢jours des conteneurs se sont

nettement raccourcis passant de 14 jours a



moins d’une semaine engendrant ainsi une

optimisation fort significative.

Le service en ligne « Watiga », méme
avec ses limites technologiques, permet
aux marocains du monde de se procurer le
certificat de naissance dans des délais
records sans étre obligés de subir le

calvaire du déplacement.

Paiement des impdts, des factures
d’eau et d’¢lectricité et du téléphone,
inscriptions aux universités, le dépot 1égal,
Pacces aux résultats d’examens sont de
nombreux  exemples de  services
¢lectroniques disponibles via plusieurs

canaux pour le citoyen et ’entreprise.

Plus que jamais, la dématérialisation
simpose comme une nécessit¢ pour le
développement de 'administration. Outre
la réduction des délais générés par la
digitalisation des demandes des usagers,
ceci contribue fortement a la protection de
Penvironnement par une diminution tres
importante de production de papier, et par
conséquent moins d’arbres abattus et plus

d’oxygene dégageé.

Ceci ¢tant, et malgré les efforts

déployés par ladministration quant a

Pappropriation des Nouvelles Technologies

d’Information et de Communication
(NTIC) dans la gestion quotidienne des
affaire publiques, les rapports de la Cour
des Comptes, du Consecil Economique,
Social et Environnemental, ainsi que ceux
de certains organismes internationaux ne
cessent de relever [linsuffisance des
réalisations accomplies en matiere de

recours aux services électroniques.

Plusieurs  facteurs en  sont
responsables... Mais retenons une seule
chose : quand on comprendra dans notre
pays que la technologie est un outil au
service de la solution, et qu’on identifie la
cause profonde de nos préoccupations, on
saura dans quel sens aller avant que les
NTIC nous dictent leur sens a elles. Nos
problemes sont avant tout humains et la
solution doit étre humaine et nous ne
croyons pas a: «Pour tout résoudre,

cliquez ici ».

* Fatna El Farsi est.......
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Mokhles SABOUR

Doctorant chercheur en
Management public

Lauréat de I’Ecole Nationale

d’ Administration

Lean Administration : vers
une gestion efficace du
temps de P’action
administrative

I’Administration publique est une
organisation, elle est composée de
processus et des flux de travail. Selon H.
Mintzberg (1982), [lorganisation est
parcourue en permanence par 5 grands
types de flux tels que : les flux d’autorité
formelle ; les flux d’activités régulées ; les
flux de communication informelle ; les flux
de constellations de travail ; et les flux de

décisions ad hoc.

L’action administrative fonctionne
par lintervention de plusieurs acteurs et
services, et suit une démarche itérative et
incrémentale, ce qui génere des ¢changes

considérables de documents et

d’informations. Les personnels doivent
ainsi modifier ou actualiser diverses
informations et valider certaines étapes. A
allers-retours

cause des nombreux

nécessaires, la durée et les délais de

traitement sont augmentes. Par
conséquent, l'usager et méme le
fournisseur accusent Paction

administrative de plusieurs carences qui
sont lices avec la non maitrise du temps, et
aussi, avec la réalisation des actions
chronophages ou qui ne portent pas une
valeur ajoutée. En effet, Le gaspillage du
temps rend le processus administratif
couiteux et difficile a gérer, en termes de
temps  perdu  (retours,  retouches,
rectification...), d'occupation inutile des
ressources et surtout d'insatisfaction de
Padministré, on parle de cout de pauvre
qualité (James Harrington, 1987). Tout
cela entrave la performance
organisationnelle de  I’Administration
publique et influence négativement la
qualité des services publics, et aussi
contribue a la non-délivrance de valeur

dans les services publics.



En effet, Poptimisation du temps de

travail public est un enjeu majeur pour la
performance opérationnelle et s’avere
donc prioritaire malgré qu’elle est
complexe a travers les principes de la
pensée maigre (Lean Management). Selon
Hohmann (2014), le Lean peut se définir
comme « un systeme visant a générer la
valeur ajoutée maximale au moindre couit
et au plus vite, cela en employant les
ressources justes nécessaires pour fournir

aux clients ce qui fait de la valeur a leurs

yeux ». Autrement dit, le Lean
Administration considere que
I’Administration est performante

lorsqu’elle produira les bons résultats, en
visant surtout la réduction du temps entre
les inputs et les outputs, ce qui va optimiser
les délais et les ressources dans un esprit

d’équipe et un mode projet.

Au cours des dernicres années, et
apres une grande expérience dans le
secteur industriel, le concept Lean s’est
considérablement répandu dans le secteur

public en raison de la demande croissante

15 Weerasinghe, W. A. V. C. M., Palliyaguru, R. D. H.,
Yakupitiyage, Y. D. L., & Jayasinghe, G. D. I. (2016). An

d’efficacité et de qualité des actions des

administrations publiques?®.

En tant que forme de «
managgérialisme », le Lean ne considere pas
seulement administré comme un simple
usager mais comme un client de
Padministration, aussi, il traite surtout les
questions opérationnelles en relation avec
la notion du temps. La littérature a cité les
bénéfices du Lean, tels que . éliminer le
gaspillage du temps, réduire les délais de
mise en ceuvre et améliorer la
communication interne et externe, et par
cons¢quent, améliorer la qualité des

services publics.

Dans la pratique, les outils et les
techniques du Lean Management peuvent
étre appliqués dans D’administration
publique, parmi lesquels le « Poka Yoke »,
qui consiste a alerter l'usager sitdt que
l'information saisie dans un formulaire ne
correspond pas au format attendu. En plus,
les agents ont aussi appris a réaliser des
« Diagrammes Ishikawa » pour identifier et

hiérarchiser les causes d'un probleme, et a

Empirical Study on the Application of Lean Management to
Enhance Procurement Management in the Public Sector.



mettre en place des « bacs rouges » pour
¢carter systématiquement un dossier non
conforme et alerter le service ¢émetteur. Le
Lean administratif, c'est aussi soigner la
transmission d'informations entre les
services, on fait en sorte que chaque service
soit le client des autres pour les allers-

retours.

Le « stockage au point d'utilisation »,
appelé en anglais Point-Of-Use-Storage
(POUS) est une technique utilisée pour
lutter contre le gaspillage du temps. A titre
d’exemple . « les  photocopieurs  sont
souvent placés dans une picce proche du
personnel bureaux au deuxieme étage de
Iimmeuble. Le papier, lui, est stocké au
troisieme ¢étage dans un débarras. Lorsque
le papier copicur est terminé, un membre
du personnel doit se rendre au troisicme
¢tage et ramasser une boite de papier dans
le cellier et la porter au photocopieur du
deuxicme étage ». Ce scénario peut étre
répéte trois ou quatre fois par jour.
L'application de POUS permet de réduire
les mouvements inutiles de matériel et de
personnes. Ceci a été réalisé en placant un

placard de magasin a coté de

photocopieurs, éliminant ainsi le besoin de

mouvement (inutile) de personnes et de
matériaux et en outre accélérer le

processus de photocopie.

Les « BS» est un outil japonais de

Management qui vise a travailler
rapidement en optimisant Penvironnement
de travail. Il consiste a mettre en ceuvre
cing opérations : 1) laisser dans le poste de
travail uniquement les outils et les objets
nécessaires pour I'exécution de la tache ; 2)
rendre visible et accessible ce qui est
indispensable a exécution de la tache ; 3)
nettoyer réguliecrement le lieu de travail
C’est aussi une occasion d’inspection ; 4)
standardiser les procédures ; 5) appliquer
ces regles avec rigueur. En fait, les 5S
permettent de raccourcir les étapes et de

tendre les processus.

Le « Management Visuel » consiste
en lutilisation des tableaux, des planches
ou encore des panneaux pour afficher des
indices visuels instinctifs pour
communiquer des informations clés sur un
lieu de travail « en un coup d’ceil », comme
les instructions du chef et les indicateurs de

performance. Cela permet de réduire les



délais d’attente et de traitement en
supprimant ou en réduisant la distance
entre la direction et les autres niveaux de la

hiérarchie.

La littérature empirique nous
indique les facteurs de réussite de la mise
en ceuvre de Lean tels que : 1a participation
et Pengagement du haut responsable, la
formation du personnel, 'adoption de la
planification dans ’action administrative,
la mise en place d’une coordination
parfaite entre les différents acteurs et
Iimplémentation des systemes

d’informations efficaces.

Toutefois, le Lean Management est
avant tout une culture et une philosophie
organisationnelle, en effet, Les
modifications organisationnelles avant la
mise en ceuvre du Lean sont nécessaires.
Les organisations du secteur public,
comme leurs homologues du secteur prive,
doivent étre disposées a modifier leurs
procédures et leurs processus en réduisant
la bureaucratiec administrative et en
privilégiant Pautonomie de  gestion
publique qui doit étre orientée résultat.

Bref, approche « Lean Administration »

vise de maniere implicite que les acteurs

publics ne doivent pas uniquement
concentrés sur la réalisation des activés
administratives, mais ¢galement sur la

réduction des délais et la maitrise du temps.
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Karim ZAOUAQ

Docteur en droit public et sciences politiques,
universite hassan ii- casablanca

Le role des institutions dans
Poptimisation du temps
administratif : le cas de I'"Agence
pour la simplification
administrative en Belgique

Créée en Belgique en 1998, ’Agence
pour la simplification administrative qui
releve de Pautorité de la Chancellerie du
Premier ministre mais qui dispose d’une
grande autonomie, n’a cessé depuis son
institution de veiller a une optimisation
efficace du temps de 'administration et des
couts qui lui sont liés, en inscrivant son
action dans une logique d’allégement des
charges administratives pour les citoyens,
les entreprises et les associations en tant

qu’usagers du service public.

[’Agence pour la simplification

administrative dont la mission principale

16 Voir <http://www.simplification.be/content/bureau-
de-mesure-asa>.

consiste a soutenir et coordonner les
politiques engagées par les administrations
publiques en mati¢re de simplification et
de réduction des complexités
adminsitratives, mene ses actions a un
double niveau : la mesure du temps comme
charge administrative (I) et Panalyse de
I'impact de la réglementation sur le temps

administratif (ID).

I- La mesure du temps comme charge
administrative

En raison de la lourdeur des
formalités administratives imposées par les
administrations aux usagers du service
public et des cotts qu’elles engendrent en
terme de déperdition de temps, ’Agence
pour la simplification administrative a
procéd¢, en 2007, a la création d’un
bureau de mesure poursuivant divers
objectifs dont celui du « mesurage des
diminutions des charges administratives
découlant de projets de simplification,
aussi bien les diminutions effectives que les
diminutions potentielles16 », ainsi que
I’évaluation des « charges administratives
internes des pouvoirs publics, dits cotits de

gestion!’ »,

17 Ibid.



Pour ce faire, le bureau de mesure de
’Agence se base sur un modele dit Kafka'®
inspiré de « la méthode des cotits standard,
qui est utilisée dans plusieurs Etats
européens ainsi que par la Commission
européenne!® », Dans ce modcle, le bureau
inclut le facteur temps dans les variables
servant au calcul qu’il effectue, en
cherchant a mesurer « le temps nécessaire
a une entreprise pour introduire une
demande de permis, tenir a jour un
registre, ou a un citoyen pour obtenir une
attestation aupres des autorités
communales?® », La collecte des données
relatives au parametre/temps « s’effectue
aupres des administrations responsables de
la prestation du service ou de I"application

de la réglementation ¢tudiée?! ».

D’autre part, I'Agence pour la

simplification administrative réalise tous

18 La formule appliquée dans ce modele est la suivante :
Charges Administratives(CA) = Tremps X Pprix X

Qnombrexfréquence

T= Combien de temps est nécessaire a une entreprise pour
introduire une demande de permis, tenir & jour un registre,
0u a un citoyen pour obtenir une attestation auprés des
autorités communales ?

P = Combien codte a I'entreprise la personne qui effectue
ces taches ou quel en est le colt pour le citoyen ?

Q= Combien d'entreprises/citoyens effectuent ces tches et a
quelle fréquence ?

Voir <http://www.simplification.be/content/modele-
de-mesure-kafka>.

les deux ans, en collaboration avec le

Bureau fédéral du Plan, une estimation en
termes de  couts des  charges
administratives qui pcsent sur les
entreprises et les indépendants en
Belgique. Ce cout qui «est exprimé en
euros, englobe entre autres ensemble du
temps consacré par le personnel ou les
experts externes pour comprendre les
réglementations, recueillir, traiter,
présenter ou conserver les informations
ainsi que pour remplir les formulaires

requis par "administration?? ».

II- Lanalyse de DPimpact de Ia

réglementation sur le temps administratif

A travers son comit¢ d’analyse
d’impact, ’Agence pour la simplification
administrative procéde souvent a une
¢valuation™ a priori (soit au moment ou les

projets de loi sont déposés au Parlement,

19 Voir <http://www.simplification.be/content/modele-
de-mesure-kafka>.

20 1bid.

2l Comité d’analyse d’impact, Rapport 2015, publié en
décembre 2016, p. 24. VVoir
<http://www.simplification.be/sites/default/files/docu
ments/Analyse%20d%27impact/AIR_EvaluationRappor
t2015_CALpdf>.

22 Chantal Kegels, Les charges administratives en Belgique
pour I’année 2016, planning paper 116, Bureau fédéral du
plan, Bruxelles, mars 2018, p. 9. Disponible en ligne sur
<http://www.simplification.be/webfm_send/3337>.

2 Voir un exemple de modele d’évaluation ou d’analyse
d’impact sur
<http://www.simplification.be/sites/default/files/docu



soit au moment ou les arrétés royaux sont

publics au  Moniteur  belge), des
répercussions potentielles des projets de
réglementation sur différents aspects
¢conomiques, sociaux, environnementaux
(...), dont la lutte contre la pauvrete,
Iégalité¢ des femmes et des hommes, la
sant¢, 'emploi, les investissements (...),
ainsi qu’en ce qui concerne les charges

administratives.

Sur ce dernier aspect, le comité
d’analyse de Ilimpact cherche non
seulement a identifier les obligations et les
formalités nécessaires a la mise en ceuvre
de la réglementation ¢étudiée, mais
¢galement a en déceler les impacts en
terme de temps, en cherchant a ¢tudier la
périodicité des formalités et des obligations
administratives requises, ainsi que les
mesures prises pour alléger/compenser les
¢ventuels impacts négatifs de ladite

réglementation.

Or jusqu’a ’heure actuelle, le comité

d’analyse  d’impact «n’examine une

analyse d’impact de la réglementation qu’a

ments/Analyse%20d%?27impact/Publication/140110.0-
2013A02610.010FR.pdf>.

24 OCDE, Politique de la réglementation : Perspectives de
I'OCDE 2018 : Belgique, décembre 2018, pp. 186 — 187.
Voir <https://read.oecd-
ilibrary.org/governance/politique-de-la-reglementation-

la demande du ministere qui porte le projet
de texte?* », de méme que « la consultation
du grand public n’est pas systématique, et
il n’existe a ce jour aucun site internet
officiel unique répertoriant 'ensemble des
consultations en cours® ». Tout cela peut
nuire a la qualit¢ de [’¢évaluation de
I'impact d’une réglementation en terme des
cotits liés au temps consacré par les usagers
des services publics dans
I’accomplissement des nouvelles formalités
administratives  contenues dans la

réglementation en question.
Conclusion

Compte tenu de ce qui précede, on

peut dire que [PAgence pour la
simplification administrative constitue un
exemple édifiant d’une forte implication
des institutions dans Doptimisation du
temps administratif. Ce role est d’autant
plus prépondérant dans la vision de travail
de cette Agence belge qu’elle est méme
passée, durant les dernicres années, d’'un
stade de mesure, d’analyse et de

proposition de solutions de réduction des

perspectives-de-l-ocde-2018/belgique_9789264305458-
13-fr#pagel>.
% |bid.



charges adminsitratives, notamment la

déperdition du temps administratif, a un
stade de simplification administrative, en
lancant des projets de dématérialisation de
certaines prestations de service, tel celui dit
« Télémarc » relatif aux marchés publics et
qui a permis, depuis 2005, d’ « éliminer les
communications de documents
administratifs ¢manant d’autorités
publiques entre une entreprise
soumissionnaire et le pouvoir adjudicateur,
ce dernier accédant directement aux
sources  authentiques  délivrant les

attestations désormais électroniques?® ».

2% \oir <http://www.simplification.be/content/marche-
public-telemarc>.



Jawad SADIQ
Expert in H.R manageme

FLEXIBLE WORKING HOURS IN
SOUTH ASIA

The adoption of a flexible working
hours system is a practice which was first
introduced in Germany many decades ago,
precisely in 1967. Since that time, it has
been introduced in many countries such as
Switzerland United States and Singapore,

to state but few.

So, what is meant by flexible time. It
is a concept that often refers to “a
scheduling programme for full-time
employees which allows them to choose
their starting and finishing times daily,
provided they complete a stipulated

number of hours.”

This system has many advantages.
For instance, it allows the extension of the
administration operating hours without
any extra financial charges. Also, it allows
the civil servants to strike some balance

between their work and private lives,

which has a positive impact on their

performance.

It might, on the other, hand present
some challenges to the managers who will
be called to communicate more with civil
servants and exercise more effort in terms
of supervision and control. Also, for the

sake of business continuity some staff might

be excluded from taking the advantage of this
system.

There are many options of flexible time
but I will satisfy myself by stating the

following forms:

1. Part-time work.

A part-time work allows a worker
to work less than the full ordinary weekly
or monthly hours. It also allows him to
enjoy his employment benefits such as

annual leave and sick leave.

Some civil servants would prefer to
work the required hours in a reduced
number of days such as three or four days
per week; others would prefer to work
every day but with a reduced number of
hours; some others might prefer to
alternate work period, such as one week

on and one week off.



This option is the most familiar one.
It may be permanent as well as it may be
temporary and it is often associated with

certain jobs such as teaching and nursing.

2. Job-sharing;

Job sharing is an arrangement where
the duties and responsibilities of one job
are shared by at least two workers. It is an
arrangement that is generally common in

secretariat and administrative work;

3.Flexi-hours (sta.rt/end times)

This is the most preferred option of
working. According to this type, the
working contracts usually fix the number
of hours to work but let it for the employees
to decide when they like to work, from 9-5
or 10-6or 11-7.

4. Compressed workweek:

The flexibility can also be given on a
week to week basis that is to say one can
work extra hours one week so as to be able

to have a full day off the following week.

Some typical examples are four of

10-hour days or three of 12-hour days.

They are often used in administrations

such us hospitals and computer centres
because it enables them to operate on a 24 -

hour basis.

In this respect, 1 would like to
present in a brief way the case of Singapore
Civil Service which is the single largest
employer in the country in that it employs
around 65000 employees. The flexible
time was introduced in Singapore Civil
Service in the 1970s with the objective
being mainly to reduce traffic congestion
during peak hours. The employees were
given the opportunity to decide on the
starting and ending of their working hours
in a flexible way that better suits their
family needs. They can start work anytime
from 7.30 am to 9.30 am and end between
4.00 pm and 6.00 pm on weekdays and
between 12.00 pm to 2.00 pm on
Saturdays.

This adoption of this scheme has
been “positive as employees are better able
to balance work hour requirements and
family = commitments.  This  work
arrangement is extremely favourable
among employees with young schooling

children.”



There is room to mention here that

Malaysia has in turn taken a positive
measure regarding the adoption of flexible
working hours in public administration.
The civil servants at all federal
ministries and departments nationwide are
enabled to come to work during flexible
working hours. This is done by a circular
issued by the Public Service Department
(PSD) director-general Datuk Seri Burhan
Dolah in 2019 with the aim being to
balance between working hours and
family time. The circular stated that the
civil servant can choose to come to work
between 7.30am and 8.30am and leave
between 4.30pm and 5.30pm on working
days provided that the person has clocked

in nine working hours.

Towards the end, I would like to
provide a positive feedback of a Malaysian
civil servant who refused to give his name
regarding this experience. He states "I can
wake up slightly later and I can skip the
traffic jams. The jam around my office area
will be less when everyone can come in at

different times.

"I will be able to start work in a good

mood too. I can work more effectively this

way and not have to wake up so early and

be stuck in traffic every morning."

hitps./[www.asiaone.com/malaysia/good-

news-civil-servants-malaysia-who-now-

have-flexible-working-hours

hitps.//www.mom.gov.sg/-

/media/mom/documents/employment-

practices/flexible-work-arrangements.pdf

https.//[www.mom.gov.sg/-

/media/mom/documents/employment-

practices/successful-flexible-work-

arrangements.pdf

https.//www.totaljobs.com/advice/types-
of-flexible-working

https.//[www.zenefits.com/workest/7-

types-flexible-work-arrangements/
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Baisse du temps de travail en
France
Extrait du: Le mensuel de la
Fondation IFRAP
N° 205, 30 octobre 2019.

S’intéresser a la durée du travail,
c’est s’intéresser a une variable clé de
I'économie. C’est réfléchir a la raison pour
laquelle la France a vu, au cours des
dernieres annces, sa position dans Ile
classement des principaux pays de la zone
euro, en termes de PIB par habitant, stagner
et méme reculer. La production est en effet
le produit de la productivité horaire, qui
résulte de la technique et de 'organisation
de Téconomie, et du nombre d’heures
travaillées qui découle directement de la
durée du travail et de la facon dont on
mobilise la population en age de travailler

dans emploi.

La politique de réduction du temps
de ftravail (passage aux 35 heures au
tournant des années 2000) a abouti, c’¢tait
son but, a réduire la durée du travail des
personnes en emploi. On peut s’interroger
sur linfluence de cette politique sur la
création d’emploi, sa justification étant, il y
a vingt ans, de « partager le travail ». Cette

vision malthusienne de 1’économie et sa

mise en pratique par la réduction du temps
de travail, ont échoué a abaisser le
chomage car elle feint d’ignorer le coté
offre de I’économie. Un supplément de
création de valeur ne peut résulter que
d’un accroissement de la productivité, a
nombre d’heures de travail donné, ou bien
d’une augmentation du nombre d’heures
travaillées a productivité donnée. Si 'un est
obtenu au détriment de Tautre, les
consé¢quences en termes de supplément de
valeur, et donc de création d’emplois, sont

incertaines.

La durée du travail est également un

triptyque
« salaire-emploi-durée du travail » autour

¢lément  fondamental du
duquel s’organisent les négociations dans
Pentreprise. C’est ainsi un élément clé de la
compétitivité des entreprises. Celles-ci
doivent pouvoir agir sur chacun des
¢léments du triptyque en fonction de leur
situation propre et en accord avec leurs
salari¢s. Les réformes récentes du marché
du travail et de [Iorganisation des
négociations (loi El Khomri, ordonnances
Macron) ont permis de mettre fin a une
situation de blocage résultant de
Iimposition de manicre centralisée et

obligatoire d’une durée 1égale du travail de



35 heures a tous les secteurs de ’économie milliards d’euros en 2018 (euros

quelle que soit leur situation : constants de 2018) ;

, ) ) dans le secteur non-marchand
en 2018, la durée du travail effective

o francais, la plus faible durée du
des salariés a temps complet est de

travail a amputé la valeur ajoutée de

1.679 heures dans leur emploi
19 milliards d’euros en 1998, 43

principal. A champ comparable,

Lo ) milliards d’euros en 2002 et encore
Furostat indique que la durée

. 34 milliards d’euros aujourd’hui
effective était de 1.646 heures en

) ) ) (euros constants de 2018) ;
2015, soit parmi les plus faibles en

la plus faible durée du travail dans le
Europe ;
o , secteur non-marchand explique
en particulier le temps de travail des

24% de la perte de valeur ajoutée
branches non marchandes
pour lensemble des branches en

(administration, défense, éducation,
1998 et 32% en 2018.

sant¢ et action sociale) est
particuliecrement faible puisqu'il
s'établit a 1.290 heures effectives
travaillées pour les salariés contre
1.353 heures en Allemagne et 1.250
au Royaume-Uni ;

si la France avait eu la méme durée
du travail que la moyenne d'un
¢chantillon de pays européens
comparables, elle aurait eu une
valeur ajoutée supérieure de 80
milliards d’euros en 1998, de 150
milliards d’euros en 2002 et de 107



Najat Zarrouk

Directrice de ALGA Vice-Présidente du Réseau
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PROVERBES SUR LE TEMPS A
TRAVERS LE MONDE

Tirés du Dictionnaire des Proverbes du
monde,

réunis, classés et présentés par Elian-J.
Finbert,

éd. Robert Laffont, Paris, 1965, pp. 421-
423.

Afrique Noire:

- Un temps fait place a un autre
temps.
Afrique du Nord (Maghreb):

- Le temps enfante sans étalon !
Allemagne:

- Aujourd'hui est le seul vrai temps.
- Aujourd’hui, moi, demain, toi.
- Le temps et la marée n'attendent
personne.
Angleterre:

- Point de soleil levant sans quelque
ombre.
- Le plus long jour a une fin.

- Tel commencement, telle fin.

- La nuit est la mére des pensees.

- Avec le temps, le rat coupe un cable.
Cambodge:

- La barque passe, la rive demeure.
Chili:
- Ce qu'on laisse au temps, reste au

temps.
Etats-Unis:

- Le temps perdu ne se retrouve pas,
et ce que nous appelons "assez de
temps", se trouve toujours trop
court.

France:

- Nous ne comptons les heures que
guand elles sont perdues.

- Ne perdez pas une heure, car vous
n'étes pas sdr d'une minute.

- L'homme ne fait rien sans le temps,
ni le temps sans I'homme.

- Ce que nous appelons assez de
temps, se trouve souvent trop court.

- Sivous aimez la vie, ne dissipez pas
le temps, car la vie en est faite.

- Chaqgue lendemain apporte son pain.

- Avec la paille et le temps, se
marissent les néfles et les glands.

- Il faut laisser aller le monde comme
il va.

- Le temps n'épargne pas ce qui se fait
sans lui.

- Changement de temps, entretien de
sots.

Greéce:



- Il n'est pas de meilleur conseiller que
le temps.
- Toute année passeé est la meilleure.

Inde:

- Il n'est pas de main qui puisse

attraper le temps.
Italie:
- Qui adu temps, qu'il ne compte pas
sur le temps.
Iran:
- Qui avudemain?
Turquie:

- Le temps ressemble a la femme
enceinte. Qui sait ce qu'il mettra au
monde?

- Si le temps ne s'accommaode point a
toi, accommode-toi au temps.

- Le temps fait vendre jusqu'a la vile
paille.

Russie:

- Letemps n'est pas un loup, il ne
s'enfuira pas aux abois.

- Le temps ne se penche pas sur toi,
c'est toi qui dois te pencher sur
le temps.
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