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La procédure administrative compliquée : Essai d’appréhension conceptuelle?

Le sens attribué ici 3 I'expression "procédure administrative" est celui de "la procédure administrative non
contentieuse" loin d’une quelconque référence ou prise en considération de la procédure administrative
contentieuse appliquée devant les tribunaux administratifs marocains. Ladite distinction est fondée sur la classique
séparation entre les deux procédures qu’on trouve chez les publicistes francais, notamment René Chapus, Yves
Gaudemet et Guy Isaac.
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Partant du constat de Sébastien Saunier qui affirmait que, malgré la part importante qu’elle ne
cesse d’occuper au sein du bloc de normes formant le droit administratif, "*la notion de
procédure administrative apparait imprécise, confuse, fragile et flottante, a la fois dans la
doctrine et le droit positif''l°, on peut dire que toute tentative de définition de la procédure
administrative compliquée ne peut étre investie sans difficultés et incomplétudes, et toute ccuvre
de détermination de ses contours ne serait suffisante, parfaite et infaillible.

A cet effet, et considérant I’acception libérale 1* présentant le concept de procédure
administrative comme 1’ensemble des 'relations entretenues par I’administration avec ses
usagers sans rapport avec I’édiction d’une décision™??, la procédure compliquée peut étre
définie comme celle se caractérisant par un degré de complexité quant a la réalisation d’une
prestation de service public ou I’édiction d’un acte réglementaire ou individuel par
I’administration, et rend, par conséquent, la relation administration/citoyen difficile, arbitraire et
opaque, et les rapports administration/administration compliqués et inefficaces. Au demeurant, la
complexité de la procédure peut étre appréciée a partir des quatre critéres suivants : la lenteur, le
nombre prévu d’intervenants, la négligence des intéréts des administrés et le respect des principes
de la démocratie administrative.

Ainsi, la lenteur de la procedure est le premier critere marquant sa complexité dans la mesure
ou & defaut de la non détermination rigoureuse des délais de mise en vigueur de I’ensemble des
procédures administratives non contentieuses, 1’administration se permet d’abuser de son pouvoir
discrétionnaire pour étendre les délais de prise de décision, sans aucun respect du principe du délai
raisonnable consacré par la doctrine administrative(francaise notamment) et appliqué par le
législateur a plusieurs domaines d’action administrative (généralement ce délai est fixé a 60
jours)™3.

Quant au critéere d’intervention de plusieurs autorités et entités administratives dans le
processus de prise de décision et d’offre de services publics au profit des administrés, il est pergu
comme le"maquis proceédural" mis en branle par I’administration pour maitriser, voire limiter

0gébastien Saunier, "la notion de procédure administrative non contentieuse", in (S/D) de I'association frangaise
pour la recherche en droit administratif, Les procédures administratives, DALLOZ, 2015, p. 43.

| a définition attribuée par la doctrine au concept de procédure administrative a connu une évolution considérable
en passant de la logique de I'exorbitance a la logique libérale qui encadre la relation de I'administration a ses
administrés.

125ébastien Saunier, "la notion de procédure administrative non contentieuse", op.cit., p. 51.

13A notre avis, en respect du principe du délai raisonnable de réponse, 'administration doit &tre liée par I'obligation
d’appliquer un délai raisonnable de prise de décision allant de 30 a 60 jours (selon la nature et I'objet des dossiers a
traiter) a toutes les procédures administratives encadrant son action, méme en cas de silence des textes juridiques
en vigueur.
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I’accés des citoyens aux droits et prestations de service qui leur sont reconnus par les textes
1égislatifs et réglementaires en vigueur, et aussi comme 1’outil juridique le plus approprié a la
réduction du nombre de dossiers a traiter et de demandes a satisfaire.

Malgré D'importance que revétent les procédures en maticre de garantie de la bonne
administration du service public et de la satisfaction de I’intérét général, les détenteurs du pouvoir
normatif doivent, avant leur édiction, veiller a ce qu’elles consacrent un réel équilibre des intéréts
entre 1’administration et les administrés, en d’autres termes entre 1’intérét public et les intéréts
privés des citoyens. Dans ce sens, toute procédure garante des intéréts des services administratifs
aux dépens de ceux des administrés, sans respect des droits processuels de ces derniers, est ipso
facto qualifiée de compliquée. Dans ce cadre, les droits bafoués au niveau des procédures
compliquées peuvent étre présentés sommairement comme suit : le droit au traitement impartial,
équitable et dans un délai raisonnable * des affaires des administrés, le droit d’accés a
I’information, le droit de communication préalable des dossiers et le droit au respect du principe
du contradictoire en matiére de sanctions administratives etc...

Enfin, le non-respect des principes de la démocratie administrative est le dernier critére
caractérisant les procédures complexes imprégnées par la prééminence et la suprématie du pouvoir
public sur les personnes privées®®. Ces principes qui ont pour finalité la légitimation des décisions
administratives®se déclinent comme suit : la transparence’, la simplification de ’accés aux
services publics'®, 1a dématérialisation et 1’accés a I’information procédurale®® etc. ..

Par ailleurs, les procédures présentant un caractere complexe ne facilitent pas, au maximum,
les relations entre les services publics et leurs usagers, et ne permettent a ces derniers ni d’accéder
a ’information procédurale (concernant le processus de traitement des demandes ou des dossiers)
ni de connaitre les motifs de droit et de fait justifiant les décisions prises a leurs égards.

14Marie Gautier, perspectives internationales et européennes, in : les procédures administratives, op.cit., p. 76.

5 1dem, p. 73.

16 Selon Jiirgen Habermas, "il faut qu’aux processus de décision d’une administration qui continue a n’obéir qu’a
des critéres d’efficacité, I’on intégre des filtres par lesquels puisse s’opérer la Iégitimation et qui soient fondés sur
le droit procédural”.

Voir : Gilles Dumont, "théorie de la procédure", in : les procédures administratives, op.cit., p. 10.

7 Le respect du principe de la transparence en matiére des procédures administratives implique que I'administration
doit rendre public 'ensemble des normes juridiques régissant les opérations de traitement des demandes et de
satisfaction des besoins des administrés ainsi que la motivation, la communication et la publication des décisions
adoptées a leur sujet de maniere a rendre ces décisions totalement légales et acceptables vis-a-vis de leurs
destinataires.

18 La consécration du principe de la simplification de I’accés aux services publics en matiére des procédures
administratives permet de réduire au maximum les contraintes imposées aux administrés pour bénéficier des
prestations et des services offerts par I'administration, et parmi ces contraintes on peut citer: I'exigence d’un
nombre élevé de documents justificatifs accompagnant la demande, I'obligation de présenter les documents
administratifs inutiles, I’obligation de présenter la demande dans un délai court et insuffisant...

Dans ce sens, la simplification de l'accés exige de I'administration de réduire au maximum les contraintes
procédurales en question.

%En vue de répondre a l'obligation du respect du principe de la dématérialisation et d’accés a l'information
procédurale, les procédures administratives doivent étre totalement dématérialisées de maniere a ce qu’elles
permettent aux administrés d’accéder, a tout temps, librement et sans restrictions a toutes les informations
inhérentes au traitement de leurs demandes ou a l'instruction de leurs dossiers par les services administratifs
compétents.
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En définitive, on peut dire que la procédure compliquée, qui appartient a la catégorie des
""concepts souples''?%et évolutifs, doit étre percue désormais comme un "phénomeéne” juridique
nécessitant une étude empirique et exhaustive, a travers un processus permanent d’identification,
de révision et de simplification des textes proceéduraux dont la mise en vigueur débouche sur des
écueils de complexité, et ce dans la perspective de faire de ces textes un moyen de protéger les
citoyens et non un moyen de les gouverner?,
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2jean Rivero, préface de I'ouvrage de Théodore Fortsakis, conceptualisme et empirisme en droit administratif
francais, L.G.D.J, Paris, 1987, p. 15.

21 7Zhang Li, « La procédure administrative en Chine », Revue internationale de droit comparé, volume 64, N°2, 2012,
pp. 459-460.
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